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19.10.2019, PATIENTENINFORMATIONSTAG, DR. SCHWEIGER-KABESCH

ERGEBNISSE DER
PATIENTENZUFRIEDENHEITSBEFRAGUNG

Dr. med. Andrea Schweiger-

Kabesch 1" BARMHERZIGE BRUDER
% Klinik St. Hedwig

Abteilung fur Padiatrische Pneumologie und Allergologie Regensburg

Mukoviszidose-Zentrum
Uni-Kinderklinik Regensburg
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WARUM IST EINE ERHEBUNG DER ZUFRIEDENHEIT
DER PATIENTEN WICHTIG?

* Unterschiedliches Erleben des Ambulanzalltags
* Direktes Feedback oft schwierig

* Meinungen von vielen

* Strukturierte Beteiligung

Was wird erhoben:
* Subjektive Zufriedenheit zu einem bestimmten Zeitpunkt

Ziel:
* Qualitat der Ambulanzen verbessern

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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DIE BEFRAGUNG

Wer?
* CF-Patienten und Eltern betroffener Kinder
* |n deutschen Mukoviszidose-Ambulanzen

Wann?
* 15. August 2018 bis 15. Februar 2019

Wie viele?
* Inder Klinik St. Hedwig: 22 Teilnehmer

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 22: Konnen andere Patienten |hr Gesprach mit den Mitarbeitern bei
der Anmeldung mithoren?

“ja

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019




:El: BARMHERZIGE BRUDER
&%ﬂ Klinik St. Hedwig
Regensburg

PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 29: Sind die Toiletten und Waschbecken so sauber wie sie es
erwarten?

5%. 0%

W ja, immer
m haufig

hin und wieder
= fast nie/nie

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 44: Werden Sie uber neue medizinische Entwicklungen in der
Behandlung von Mukoviszidose informiert?

5%

W ja, immer
m haufig

hin und wieder
= fast nie/nie

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 51: Wenn Sie Angste oder Befiirchtungen wegen des
Krankheitsverlaufs Ihres Kindes haben, konnen Sie diese mit den
Pflegekraften besprechen?

H ja, ausfuhrlich

® einigermalien
nein

= nicht beantwortet

0%

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 94: Werden Sie auf Medikamentennebenwirkungen aufmerksam
gemacht, auf die Sie achten sollen?

2%

W ja, immer
m haufig

hin und wieder
= fast nie/nie

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 98: Wie beurteilen Sie die Unterstutzung und Betreuung durch die
CF-Ambulanz in der ersten Zeit nach der Diagnosestellung?

0%

m ausgezeichnet
m sehr gut
gut
= mittelmafig
schlecht

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 99: Werden Sie in krankheitsbedingten Krisensituationen
ausreichend durch die Mitarbeiter der CF-Ambulanz unterstutzt?

5% 2%

W ja, immer

m haufig
hin und wieder
nein

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 102: Uber welche Themen moéchten Sie in der CF-Ambulanz noch
besser informiert bzw. dabei angeleitet werden? (Auflistung nach
Relevanz)

Neue wissenschaftliche Erkenntnisse
Alternativen zur Schulmedizin
Nebenwirkungen

Weitere Behandlungsmoglichkeiten
Desinfektions- und Hygieneregeln

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 107: In der CF-Ambulanz finde ich die Spielmoglichkeiten fur
Kinder....

5%

m ausgezeichnet
m sehr gut
gut
= maRig
schlecht
m nicht wichtig

0%

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 115: Wird Ihr Kind wahrend des stationaren Aufenthalts ebenfalls
vom Team der CF-Ambulanz betreut (Mitbetreuung)?

0%

7%
®ja, immer
m haufig
hin und wieder
fast nie/nie
nicht beantwortet

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 119: Wird im Krankenhaus darauf geachtet, CF-Patienten, falls
notig, voneinander bzw. von anderen Patienten zu trennen?

W ja, immer
m haufig
hin und wieder
5% fast nie/nie
0% nicht beantwortet
4%

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 111: Wenn Sie dringende (medizinische) Fragen haben und den
gewunschten Ansprechpartner nicht sofort erreichen, wie lange dauert es
normalerweise, bis Sie eine Ruckmeldung erhalten?

0% 0%

18%

® weniger als 1 Stunde
m 1-2 Stunden

2-4 Stunden
m 4-8 Stunden

Langer als 8 Stunden
m kam bisher nicht vor

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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PRASENTATION AUSGEWAHLTER FRAGEN

Frage 113: Wissen Sie, an wen Sie sich aulderhalb der Sprechzeiten
wenden konnen?

4%

Hja
® nein
nicht beantwortet

CF-Patiententag 2019: Ergebnisse der Patientenzufriedenheitsbefragung 2018/2019
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Liebe CF-Patienten, liebe Eltern,

Damit wir uns gut und schnell um alle Ihre Anliegen kiimmern konnen, haben wir im Folgenden die
Ansprechpartner und Kontakte unserer Mukoviszidose-Ambulanz aufgefiihrt.

Fiir Rezepte (Medikamente und Physiotherapie) schreiben Sie bitte eine E-Mail an
inder n, herzige-r

oder rufen Sie unter 0941/369-5409 an.

Fir dringende medizinische Fragen sind wir von Montag bis Donnerstag vormittag (Frau Dr.
Schweiger-Kabesch) bzw. Montag bis Donnerstag von 8:00 — 17:00 (Frau Dr. Harner) per E-Mail zu
erreichen.

Frau Dr. Schweiger-Kabesch:
Andrea.Schweiger-kabesch@barmherzige-regensburg.d
Frau Dr. Harner:

n I herzi

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir arbeitsbezogene E-mails am Wochenende und an Feiertagen
nicht lesen kdnnen.

Sollten Sie auBerhalb der normalen Dienstzeiten, nachts oder am Wochenende ein dringendes
medizinisches Problem haben, wenden Sie sich bitte an den diensthabenden Kinderarzt in der Klinik
St. Hedwig (erreichbar (iber die Pforte: 0941/369-98).

Im Fall einer notfallméRigen Vorstellung in unserer Klinik auBerhalb der reguliren Dienstzeiten,
wenden Sie sich bitte an das Kinder-KUNO-Notfallzentrum und nicht an den kinderarztlichen
Notdienst.

Das Team des universitaren Mukoviszidose-Zentrums der Kinderklinik Regensburg.

BARMHERZIGE BRUDER '
Klinik St.Hedwig kUﬂO E
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Bildquelle: Stadt Paderborn
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VIELEN DANK FUR DIE AUFMERKSAMKEIT

Krankenhaus Barmherzige Bruder
Klinik St. Hedwig

SiCIimSLzSIalte 15 BARMHERZIGE BRUDER éj
93049 Regensburg % Klinik St.Hedwig kUﬂQ e
Tel . 0941 369-51 29 Regensburg STHEDWIG T REGENSBURG

www.barmherzige-regensburg.de




